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Créée en 1982,

I’Agence Nationale pour les Cheques-Vacances est un
Etablissement Public Industriel et Commercial sous la double
tutelle des Ministéres de I’'Economie et des Finances et du
Tourisme.

Elle a pour mission d’intérét général de
« DEVELOPPER L'ACCES AUX VACANCES ET AUX LOISIRS POUR TOUS »

Ce modele économique original et pérenne permet a I'Agence

és&; 5?3?5355 de s’autofinancer intégralement, sans dotation de I’Etat, pour

(450 salariés) réaliser sa mission.

AROGRAMMES
\D'ACTION
{SOCIALE

Les excédents générés par I'émission des Cheques-Vacances
sont entierement affectés aux programmes d’aide aux
publics les plus fragiles (jeunes, seniors, personnes en
situation de handicap..) et dans le financement du
patrimoine touristique a vocation sociale.

i LANCV est un acteur de la vie économique et sociale.
TRAVAIFLEURS
INDEPENDANTS

Plus d’info sur les programmes d’action sociale sur le site
www.ancv.com/aides-au-depart



http://www.ancv.com/aides-au-depart
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" L'Agence Nationale pour les Cheques-Vacances
Les chiffres clés 2021

LES CHEQUES-VACANCES LES CLIEN'I_'S_DE L’ANCV
1,75 nee 69 335
____________________ demigon . (Clients
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’ACTION SOCIALE

238036 10 26,4u
bénéficiaires . aides auxéquipements | de dépenses

' touristiques & vocation sociale




Impact économique du Cheque-Vacances
Sur votre territoire

DROME- Les chiffres clés 2021

Nombre de clients : 713
Volume d’émission : 11 778 750
Volume de remboursement : 12 396 408

Points Volume de
d’acceptation remboursement
274 Arts-culture- découverte 1099910 €
1030 Hébergement 4872 459 €
857 Loisirs sportifs 2378031 €
512 Restauration 3583 281¢€
95 Séjours -transports 462 725 €
2768 12 396 406

http://www.territoires-ancv.com



http://www.territoires-ancv.com/

Impact économique du Cheque-Vacances
Sur votre territoire

ARDECHE- Les chiffres clés 2021

Nombre de clients : 323
Volume d’émission : 3 381 655 €
Volume de remboursement : 19 732 573 €

Points Volume de
d’acceptation remboursement
202 Arts-culture- découverte 1868 550 €
1578 Hébergement 11637 761 €
519 Loisirs sportifs 2756379€

552 Restauration 3293760¢€

54 Séjours -transports 176 121 €

2 965 19732573 €




L'’Agence Nationale pour les Cheques-Vacances

Une offre qui répond aux nouveaux usages du secteur

g

ancv POUR TOUS, PARTOUT, TOUT LE TEMPS, SIMPLEMENT |

CHEQUE-VACANCES

Le format classique

b s »

ancv Wertle

CHEQUE-VACANCES

CHEQUE-VACANCES

oma L ELE

Le format dématérialisé

DY §

ancv s e

CHEQUE-VACANCES

Accompagné
d’'un nouveau site internet

- Ve
CHEQUE-
VACANCES
-

avec de nouvelles fonctionnalités
pour s’inspirer et retrouver plus
facilement les offres de notre réseau



https://leguide.ancv.com/
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Rejoindre le réseau d’acceptation du Cheque-
Vacances



Vous n’étes pas encore conventionnés aupres de I’/Agence

Rendez-vous sur le site https://espace-ptl.ancv.com/

M Espace & g

Professionnels du Tourisme et des Loisirs Secenneas crestmen comee

I Motice relative a la signature electronique  Informations  FAQ

» Le conventionnement est gratuit
Renseignements pour la France > Une nouve“e C||enté|e représentant 4,62
millions de bénéficiaires

NIC *

» Insertion gratuite de votre établissement

Famille d'activité * E

- dans notre guide en ligne

@ France @ Union européenne hors France

Activité principale *

Contrairement & une opinion répandue, le Lorem psum mest pas simplement du texte aléatoire. lltrouve ses racines dans un oguvre de la itéralure latine classique datant de 45 av.
J-C., Ie rendant visux de 2000 ans. Un professeur du Hampden-Sydney College, n Virginie, s'sst intéressé & un des mots latins les plus obscurs, consectetur, extrait dun passage du|
Lorem Ipsum, et en &tudiant tous les usages de ce mot dans la ltérature classique, découvrit la source incontestable du Lorem Ipsum. Il provient en fait des sections 1.10.32 et 1.10.33] 7
du "De Finibus Bonorum et Nalorun” (Des Suprémes Biens et des Suprémes Naux) de Cicéron. Cet ouvrage, trés populaire pendant la Renaissance, est un traité sur la théorie de'—

Iéthique. Les premizres ignes du Lorem Ipsum, "Larem ipsum dolor st amet..", proviennent de la section 1.10.32. 2 é 3 € SUpp'émentai[es dépenSés par Ies bénéﬁciaires

L'extrait standard de Lorem lpsum utiisé depuis le XVIE siécle est reprodult ci-dessous pour les curieux. Les sections 1.10.32 et 1.10.33 du "De Finibus Bonorum et Malorum” de

Cicéron sont aussi reprodutes dans leur version originale, accompagnée de la traduction anglaise de H. Rackham (1914), par un autre moyen de paiement

Contrairement & une opinion répandue, le Lorem lpsum mest pas simplement du texte aléatorre. lItrouve ses racines dans une osuvre de Ia litérature latine classique datant de 45 av.
J.C., le rendant vieus de 2000 ans. Un professeur du Hampden-Sydney College, en Virginie, st intéressé a un des mots latins les plus obscurs, consectetur, extrait dun passage du
Lorem Ipsum, et en &tudiant tous les usages de ce mot dans la littérature classique, découvrit la source incontestable du Lorem Ipsum. Il provient en fait des sections 1.10.32 et 1.10.33
du "De Finibus Bonorum et Malorur (Des Suprémes Biens et des Suprémes Wau) de Cicéron. Cet ouvrage, trés populaie pendant la Renaissance, est un trafé sy

nant Aa la cactinn 110 27

1 € en Chéque-Vacances

Pathinia | o nramibras fanas i | aram Inoim | aram inoim dolar of amat © nen

Wous étes éligible aux Chégue-Vacances et aux Coupons Sport ancv sous réserve d'acceptation de votre dossier par FANCW.

Retour ‘ Créer mon compte ’



https://espace-ptl.ancv.com/

Questions / Réponses

Y a t’il des conditions pour se conventionner ?

......

de processus de conventionnement).

- Afin de garantir la qualité des prestations de type « Hébergement », 'ANCV exige pour ce domaine
d’activité un label (pour les chambres d’hotes) ou un classement (pour les autres types de locations)

- Disposer d’un Siret (pour les PTL situés en France) ou d’'un n° de TVA intracommunautaire (pour les PTL
UE, en dehors de la France)

Le conventionnement est-il payant ?

Le conventionnement est entierement gratuit.

Les frais liés a l'acceptation des Cheques-Vacances se limitent a 2,5% du montant présenté au
remboursement, Lorsque vous ne présentez pas de remise, vous n‘avez aucun frais a régler. Les remises,
pour les Chéques-Vacances Classic (papier) sont réglées sous 5 jours ouvrés a compter de leur réception
par nos services.

Comment obtenir un n® de SIRET :

Se rendre sur le site de I'INSEE sur https://www.insee.fr/fr/information/1972060
afin de connaitre I'organisme aupres duquel vous devez réaliser votre demande de Siret

La demande de SIRET est-elle payante, et cela va-t-il m’engendrer des taxes ?

Dans tous les cas, la demande de Siret est gratuite.


https://www.insee.fr/fr/information/1972060
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La solution d’encaissement pour les professionnels

(pour voir la )



https://www.dailymotion.com/video/x7uaqz0

Témoignage de Mme CORSEAUX Sophie pour les « Stations de la Drome »

I




Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Pour le réseau d’acceptation, que des avantages

Simplification de vos encaissements et de votre
gestion avec les paiements dématérialisés avec un
paiement au centime prés des 20€ d’achat pour les
dépenses de loisirs et de vacances, en France (y compris
les départements et régions d'Outre-Mer).

Réception de vos réglements plus rapidement en
5jours ouvrés apres lI'encaissement

Info :

les transactions en CV Co de la méme journée sont cumulées et sont
automatiquement remboursées en une fois

Etre visible auprés des bénéficiaires Chéque-
Vacances Connect, directement sur leur application

Intégration facilitée du Cheque-Vacances Connect
guels que soient vos modes de paiement

Info :
Caisse, Borne, Site de e-commerce, Ordinateur, Tablette ou Smartphone



Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

La possibilité de l’accepter sur tous vos canaux de vente

Nous mettons a votre
disposition une solution
simple et gratuite
pour accepter le
CHEQUE-VACANCES “

comme moyen de
paiement

Vous disposez d’une caisse Intégration du
ou d’une borne automatique moyen de paiement

N )
CHEQUE-VACANCES

par le prestataire de
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. charge par
Vous disposez PANCV

d’un site de e-commerce

Application Cheque-
Vacances Pro et Page
“Encaissement” de
I’espace dédié pour
Vous disposez d'un ordinateur, permettre d’encaisser le

d’une tablette ou d’'un . o
smartphone connecté a internet CHEQUE-VACANCES

________________________________________________________________________




Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Rejoindre le réseau Cheque-Vacances Connect

Vous étes déja conventionnés Cheque-Vacances

Connectez-vous sur votre espace dédié : https://espace-ptl.ancv.com/
a 'aide de votre identifiant (n° de convention - ex : 999999) et votre mot de passe

Simple et gratuit,
rejoignez en un clic le

, , . . S
reseau d’acceptation du CHEQUE-VACANCES TZad

Cliquez sur « Accepter le

P M AT
femnsdsan

e ||EE Cheque-Vacances Connect »

24 h apres, retrouvez sur
votre Espace dédié
I’'ensemble des informations
et des fonctionnalités
d’encaissement



https://espace-ptl.ancv.com/

| | La solution clé en main, gratuite et sans aucun développement technique.

PE— o Connectez-vous a votre Espace dédié (https://espace-ptl.ancv.com)
i Je rentre dans le menu « Encaissement | i Je clique sur « Espace d’encaissement » et je |
e — : | sélectionne mon Point d’accueil

¥ Espace N\

Professionnels du Tourisme et des =) \

Derniére connexion \16/04/2020

Produit CVIZl Rechercher andes | Ma documentaﬁw EncaissE?ent

¢+ En savoir plus

h1Y

FAQ

Accueil | Mon compte Mes remboursements  Mes don . Espace d'encaissement

. Gestion des droits

e}( °
oo Espace , - - o P |
Professionnels du Tourisme et des Loisirs o Déconnesion H |
el Ibarz 1
| i
. . 1
' Je clique sur « Encaisser » |
Accueil Mon compte Mes remboursements |Mes données mises en ligne Mes demandes Ma documentation FAQ / 1 :
1
% !
L e e e e e e e e e e e 1
. / v
= S [ ouen ]
ENCAISSER R
=0 g
-— S
.
® Avalider 0 ® Enattents de paiement client 7
e e el 1
| Fittres > i i
1 1
| Derniére action N° de panier Type de paiement statut Montant demandé | Montant regu Actions : J e retrace to utes m es :
oy 1
22/06/2020 14022 | REF202006221 P t mmédiat Valigé ~42,00€ +4200€ Q 1 1
. o . anciennes transactions X
REF202006136 Paiement différé Expiré +2500€ - Q : :
BEFo0PN0ETET Pacmen e [ w000 , Q




@ Je souhaite encaisser immédiatement mon client =

ENCAISSER EN \
CHEQUE-VACANCES

N SN T
R e

Je souhaite encaisser mon cliemt e

® Immediatement
Mon client peut réalizer ie paiement mmediatement | | 0 "mmmmmmmmmmssmssooooooooooooo oo omooooomooooommmmmmmm e

a

() En paiement différe
Je paramétre une dale limife de pafement pour que mon client
réalize zon paiement

Aprés l'encaissement de mon client, je souhaite avoir un déla'ﬂ
de validation

y

' Je souhaite encaisser immédiatement mon client, je sélectionne

i® Non donc « non ».

0 Owi

Je cligue sur « Continuer ».

1
I
1
L e e == 1

Annuler CONTINUER G




[ ]

c—

1 Jeremplis les champs obligatoires et les champs optionnels si
. je le souhaite.

oL - O
S NS NS

Renseignez les informations de paiement pour générer la demande (les champs obligatoires sont indiqués par un * )

Informations sur le paiement : (Obligatoire)

demandant son identifiant Chéque-Vacances Connect, que votre
client trouvera dans son application Chéque-Vacances.

* Identifiant du client

<
«

boris@yopmail.com

Montant (20,00 € minum) < ' Jindique le montant que mon client doit payer et un numéro de

120 | panier. !
* N° de panier

REF202103111 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TS T T T TS TS T s e 1

' En sélectionnant « Générer un QR Code », celui-ci s’affichera sur '

i mon écran. Je le présente a mon client qui le scanne avec son App, |

Mode d'encaissement : (Obligatoire) ' et valide I’Opération i

O Générer un QR code @ / i i

Osa‘s" Fidentiiant Chéques-Vacances Connect de mon client @) i J'identifie le compte Chéque-Vacances Connect de mon client en lui :

l :

l !

. |

l :

@ Vous ne dizposez pas d'un moyen de présenter un QR code de paiement au client

Informations complémentaires : (Optionnel)

! - . . . . .

' Si je le souhaite, je peux personnaliser ma transaction en entrant :
i - un libellé spécifique a ma transaction
1
1
1
1

Reserv BORIS e .
- laréférence de mon client
Rétérence client - + - lidentifiant du vendeur qui réalise la vente

Libéllé de la transaction

Identifiant Vendeur

p— «———— Je clique sur « Continuer ».




Notification de la demande de paiement au travers de
I'application mobile ANCV

Réception de la notification de I'application ANCV
et clic sur la notification

14:07 + Ven 26 octobre




La transaction s’affiche dans I'application mobile ANCV

dli2:30
1. Affichage du solde en CV Connect du bénéficiaire X Votre paiement
2. Modification du montant a payer en CV Connect Solde : 195,00 €
3. Rappel du total arégler
Vous pouvez modifier le montant a régler en
4. Confirmation de la transaction cllcuiamiE sests) A pa e e

Le complément sera a régler directement
auprés du commergant.

Paiement en attente

Montant a régler en Total a régler :

Chégue Vacances Connect :
112.45 )€ 120.00 €

Reste a régler auprés du site marchand :

7.55 €

Site marchand :
Mon commergant avec un trés trés trés
long nom




1. Saisie du code personnel sur le clavier dynamique par le bénéficiaire

2. ... Etvalidation du paiement

VAR Lou

Paiement confirmé
& Payer avec mes CV Connect

Pour confirmer l'opération,
merci de saisir votre code secret ANCV

v

' ' _ v Votre paiement s'est déroulé avec
1 4 7 3 8 succes !

votre transaction dans I'historique

9 0 2 5 6 Vous pouvez retrouver le détail de
L des paiements.




C’est bon ! Le paiement a été effectué .

ENCAISSEREN (X}
CHEQUE-VACANCES

1 --2 PR | Dital oo pamment
Mentint
120,00 *
Moda dencassement
ts-CherEEyDpmal oo

p filtmtﬂmﬂlmmnmﬂﬁ 112.45€

e 1e sz Vous )

Le montant demandé et le montant regu peut

étre différent !

® Le paiement a bien été réalisé pour un montant de 112.a5¢ C’est le cas lorsque votre client souhaite ne payer
gu’une partie du montant total en Chéque-

Vacances Connect.

Dans ce cas, proposez-lui de régler la différence

dans un autre moyen de paiement que vous

acceptez.

- - N e - . z !
' Mon tableau de suivi se met a jour. Le paiement est « validé ». !

2062020 11h15 REF 202006246 Paiement différé Walidé +120.00 £ +112.45€ e Q




@ Je souhaite laisser un délai de paiement a mon client

ENCAISSER EN N
CHEQUE-VACANCES

Cm N AN N
1 |Chuix du paiement SIS S NN, B
A N N

Je souhaite encaisser mon client :

) Immeédiatemnent
Man client peut réaliser le paiement immédiatermnent

Je souhaite accorder un délai de paiement a mon client.
Je choisis donc le « paiement différé ».

A

® En paiement différé
Je parametre une date limite de paiement pour gque mon client réalise son
paiement

Limite de paiement

10 jours Soitle 04/07/2020

Aprés I'encaissement de mon client, je souhaite avoir un délai de
validation :

Et je précise sous quel délai mon client doit me régler.
(Maximum 6jours ouvres).

__________________________________________________________

Je ne souhaite pas avoir de délai de validation. Je
sélectionne donc « non ».
Une fois payée par mon client, la prestation sera donc

| ® pon I:

) Oui

Cantinuer

Annuler

<

automatiquement validée.




+ Dans mon tableau de suivi, je constate que ma demande de paiement est toujours en attente. :

Professionnels du Tourisme et des Loisirs Bonjeur, Décannexion

Manuel baz

Accueil Mon (= ment |GEE Mes données mises en hes I FAL
compte remboursements ligne demandes documentation
® Avalider 0 @ En attente de paiement client : 8

Filtres
| Y| e

| Derniére action M de panier Type de paiement Statut Mortart demandé | Mortart regu Actions Pour tOL!S types qe
transactions le client ne peut
Z406/2020 11h06 | REF202006245 Faiement différé PE:‘eﬁnﬁeen"t‘EH";t +40,00 £ - oa pas annuler le paiement mais

annuler la transaction et re
créditer le compte Chéques-
Vacances Connect de votre
client.

__________________________________________________________________________________________________

1
1
1
1
1
:
1
1 vous avez un délai de 4h pour
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

24062020 11015 REF20Z200G24G Faiement différe Walidé +40,00 £ +40,00 £ ‘

26




POUR ALLER PLUS LOIN....

LES POSSIBILITES DE CET ESPACE D’ENCAISSEMENT

JE GERE DES ENCAISSEMENTS OU DES RESERVATIONS...
om®
L'E DES ENCAISSEMENTS EN FACE A FACE
@ DES DEMANDES DE PAIEMENT PAR TELEPHONE

@' DES DEMANDES DE PAIEMENT PAR EMAIL

[_0 DES DEMANDES DE PAIEMENT
C") I AVEC LA NECESSITE DE VALIDATION

D’UNE DISPONIBILITE

Q QLK




Témoignage de Mme DIAS FURTADO Stella pour le Camping le Lac Bleu a
Chatillon-en-Diois et le « groupe KOAWA Vacances » (18 campings en France ;

siege a Pierrelatte)

¢ Jac




Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Encaisser avec I’App Cheque-Vacances Pro en face a face

N

rivady| Téléchargez I’App’ Chéque-Vacances Pro
sssss=l decpuis votre smartphone ou tablette sur votre store habituel.

= “u foraie
.. o8 @ e ‘ o)
M Q= - 8 I ¥
8 ;” ':f ’ o

Votre client souhaite régler en Dans votre App, cliquez sur Présentez le QR Code de A l'aide de son App Chéque- C’est fait | Dans votre application
CHEQUE-VACANCES “ "Paiement” et renseignez le paiement a votre client et Vacances, votre client scanne et dans votre espace dédié, vous
montant (>20€) demandez-lui de le scanner a votre QR Code et procede au retrouvez le détail du paiement.
I'aide de son App Cheque- paiement. 5 jours ouvrés apres, la
Vacances transaction est remboursée

directement sur votre compte
bancaire.



https://www.dailymotion.com/video/x7s0kud
https://apps.apple.com/fr/app/ch%C3%A8que-vacances-pro/id1503647816
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.ancv.pro

| JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON APP PRO

Je me connecte a I’App PRO avec les mémes identifiants que sur mon Espace
Professionnel ANCV

Je télécharge I'App’ .
Chéque-Vacances Pro sur Cheque-Vacances Pro,
j’entre mon identifiant.

'App’ Store ou le Google | | J)ehiuemonikenttant. .4+ /|

' Play store sur mon ' ous?
| téléphone ou ma tablette, | Le SVEZ-Voy
. qui a une connexion i q & q Au 38me mot de passe

'U
c
(2
3
o
=1
3
o
~t
o
®
o
D
73
%}
®

internet. .y Y erroné, 'accés a votre
N 3 compte sera bloqué.
ancv i ancv )
pewedly CONNECT sy CONNECT
AN Pour le débloquer, rendez-
L'application d’encaissement L'application d’encaissement -
Y pour les professionnels pour les professionnels VOus sur espace ptl.an_cv.fr
ancyv Sur la page de connexion,
CHEQUE-VACANCES cliquez sur mot de passe
999904 oublié muni de votre

Pro

point dacoue "
Point d’accueil.

B se souvenir de moi

Continuer Se connecter

Comment se connecter ? Comment se connecter ?



espace-ptl.ancv.fr

Je parameétre ma demande de paiement

I . . ra .
____________________________ , Jlindique le montant et le numéro de panier.
| Si je le souhaite, je peux choisir un libellé de
I . Y .
! ' transaction, une référence pour mon client ou encore
1

---------------------  lidentifiant du vendeur qui réalise la vente.
1
Listedes opérations Q Y X Demande de paiement """"_""":
v Je continue !
Mes opérations Toutes Merci de renseigner les informations pour L e E T

générer la demande de paiement

N° Panier :
REF253

ANNULE *Montant demandé :

*Champs obligatoires

30/04/2020 10h06 | Regu:
Modifiée le : 0.00 € *N° de panier :
30/04/2020 10h07 v REF253

Libellé de transaction :
N° Panier : (

REF253 Y :
; Référence client :

¢

Demandé: 20,00 €

Crééele: ) '
30/04/2020 09h47 Regu : Identifiant vendeur : e
Modifiée le : -€ ( ) _______________

30/04/2020 09h56 ;
” . Sur I'App’ Pro, vous ne pouvez
i faire que des demandes de
' paiement immédiat.
m i Si vous souhaitez accorder un
& B o i délai a votre client ou a vou,s,. ]
O Mn ot odbeiai ' passez par votre espace dedie.
|

A T ______________________________




d N}

Je présente la demande de paiement a mon client

X Demande de paiement B: Je présente ce QR code a mon client.

Votre client ouvrira son App’
‘g Cheque-Vacances et scannera votre QR

| ' code.

ORI T A T AN

Présentez ce QR Code a votre client. @

Récapitulatif de paiement

N° de panier : REF253
Montant demandé : 20.00 €
Statut:

Votre client peut ne régler qu’une partie du montant total
en Chéque-Vacances Connect. Dans ce cas, vous devrez

encaisser le montant restant avec un autre mode de
paiement que vous acceptez.




Le paiement est validé

i Votre page « demande de i : Dans « Opérations » vous

i paiement s’actualise et le statut | . pouvez consulter la liste de tous =
1 1 1

1 1 1

1 1 1

« validé » s’affiche. les encaissements.

Demande de paiement Liste des opérations Q Y

Mes opérations Toutes
N° Panier : @
REF253
VALIDE
Demandé : 20.00 €
Crééele:
30/04/2020 10h06 | Resu: 20.00 €
Modifiée le :
30/04/2020 10n06 | Resteapayer: 0.00 € K7
Récapitulatif de pai it
N° de panier : REF253
N° Panier :
Montant demandé : 20.00 € —_—
LIS
Montant regu : 20.00 € EXPlRE
Statut : . Demandé:  20.00 €
Crééele: R
30/04/2020 09h47 Regu:
Modifiée le : -€

m B .

{,@ ag
Q Lu :.:.l
Opérations Mon profil Paiement

4




Témoignage de Mme TRAUCHESSEC Valérie pour le Gite « Le Mas de la
Grenouillére » a Joyeuse en Ardeche
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L'encaissement sur les caisses et
les Terminaux de Paiement
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

L’encaissement sur les caisses

Intermeédiaires de Services de paiement de proximite

Raccordés !

We customize salutions.

;ﬁSYDPEﬁ Chloé sKiLou
IAC

v
%@ NEPTING w Billetterie G 11—

Lrgcied ol e sbfon

6 i BI inccnc VIVATICKET

cmmacs 1 -
tigm

- ENn cours de raccordement

1 ats
| Pl ELECTRONIQUE |; =¥=188 I-mﬂ ticketing

Nous avons présenté le Cheque-Vacances Connect a de trés nombreux
éditeurs de logiciels de caisse. lls attendent que vous vous manifestiez aupres
d’eux pour programmer le développement informatique.




Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

% L’encaissement sur des Terminaux de Paiement

Dés aujourd’hui, un encaissement possible sur une majorité de modeles de TPE

ingenico

@ lejgreen Via des applications disponibles pour
les TPE INGENICO de la gamme TETRA

INngenico INGENICO DESK 5000
_Autonome | [_axis g |NGENICO MOVE 5000

@ NEPT'NG Sur I'ensemble de leurs matériels

mis en ceuvre

l/er'fone' Sur la gamme ENGAGE dont le
VERIFONE V240m et V200C

Pour choisir 'App dont vous avez besoin et y souscrire, contactez votre
Installateur-mainteneur ou votre conseiller bancaire



L’encaissement sur des Terminaux de Paiement

VUE PAR LE COMMERCANT sI TPE AUTONOME (SAISIE MANUELL

Votre client demande a

. payer N Le‘commergant sélectionne Le client peut ajuster le
€N CHEQUE-VACANCES Cheques-Vacances Connect montant qu'il souhaite
sur son TPE

régler en CV Connect.

Le commercant saisit Le QR Code a Le client scanne
le montant présenter au client le QR Code avec son
s'affiche sur le TPE Application ANCV de son

téléphone

Le paiement est validé.
Le bénéficiaire compléte,
si nécessaire, son
paiement.

Le commergant conserve
le ticket (le client, lui,
retrouve ses opérations
sur son App’)




\ L’encaissement sur des Terminaux de Paiement

VUE PAR LE COMMERCANT siI TPE INTEGRE (POUSSE

™ PANIER N° 15
m Zoo National
2% - Adulte a0c
oo

2x - Enfant FLT

R 1x - Panier sC

ADULTE ENFANT (-12) eo Le (Eommergant
15¢ 10¢ TOTAL sélectionne

Chéques-
ACTIVITES Vacances
PANIER-REPAS DES COnneCt sur Sa
e Sel m caisse

ancy B
RIS

Le QR Code s’affiche sur le
TPE a
présenter au client

Le client scanne
le QR Code avec son
Application ANCV de son
téléphone

Le client peut ajuster le
montant qu’il souhaite
régler en CV Connect.

Le paiement est validé.
Le bénéficiaire compleéte, si
nécessaire, son paiement.
Le commercant conserve le

ticket (le client, lui, retrouve ses

opérations sur son App’)




VUE PAR LE CLIENT / BENEFICIAIRE | \\ E"’%IE

Le PTL présente
au bénéficiaireun QR Code
du maontant souhaité

Le bénéficiaire ouvre son
appli Cv Connect : il clique
sur le visuel QR Code en

haut de son écran

Le bénéficiaire choisit le bouton
“Scanner le code présenté Le lecteur de QR Code s’ouvre
par le commergant”

Une fois le QR Code lu,
I’écran du paiement s’affiche

wil Fre

X

vdlizo

& Scan du code

Votre paiement

Solde : 296,00 €

-~y Vous pouvez modifier le montant a régler en
cliquant dessus (5,00 € minimum).
Le complément sera a régler directement auprés
du site marchand.

-

s
.
]

Chéque-Vacances Connect : transaction :
Votre solde we 24452,

€ 33,25 €
2445,23 € .

Solde & régler auprés du site marchand :

13,25 €

- =1L
Paiement en attente
E ’F.f E Montant a régler en Total
1. -a
L

-pgee
Vot demise oparations fraluses =P E -
Site marchand :
I e 202 MAISON FAMILIALE ROZ ARMOR
CAP FRANCE

RESIOENCE MER A GOLFF.. -21,62 €
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commerce
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

@ L’encaissement sur votre site e-commerce




Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Exemples d’intermédiaires de paiement raccordés a date

Ces entreprises proposent le Cheque-Vacances Connect comme solution de paiement en ligne ou en point de vente
physique pour les commergants, les e-commergants, les marketplaces

Prestataires de Services de Paiement [PSP)

Editeurs de solutions de réservation

Raccordeés !

YWIVATICKET o
INAE(EL Worldline $5512 Thypes. PayGreen
""HEME'I, Paylirs rolution poasitive
E l@rw gm .EEEIEETR.ELE O Sogenactif

Mlelloha .

h ESHES:HDH .,,._ . | Computop Pﬂ}fll ne 4 Eh,:é.fﬂ-?- Pﬂf@ﬁ'
ARKIANE @ @ B WORLD_IME 4 -
KRR TS Ié_ﬂ?w 1@?& wn::-:i—-':-:rr:nrh:_ I' Dalenys . EEFE-IIEEF.EIELE | SHEEMMEEE

@ resalysnec Alogl - IC1 Worldwide
- v
; En cours de raccordement = = cours de raccordement
O wisitgroup e AMENITIZ
KE-booking’ intri@ssoc t 1 :
R y . onellco
KOEDIA s Jg QQ@
| reservit  °REEEE
static.ancv.com/ddmc/connect/P
Contactez le votre pour plus d’information ! TL/Liste-Interm%C3%A9diaires-

7 Cette liste est réguliérement mise & jour de-paiement. pdf
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Booster votre visibilité



Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Booster votre visibilité sur notre nouveau guide en ligne

Ty - lequide.ancv.com
G@ﬂ L‘j;j CHEOUE. C’est le site de référence pour les 11 millions de
e i A bénéficiaires Cheque-Vacances avec ses milliers d’'inspirations

et bons plans vacances.

! RR e & > ‘.' s - 4
e e o
G &\ Ba: 0= P T
[, M Ve o 2 T L T AL o
“'ﬁ‘ N QUE FAWE BN rim
Q e .
/ R
o B ommmiled

Rendez-vous sur votre

https://espace-ptl.ancv.com
pour renseigner les informations de votre page

I'’ANCV vous offre gratuitement une
page de présentation exclusive et de présentation !

p?rs.onnallsee S,ur Le Gu'fje !oour e’Ere Dans mon compte / Liste des points d’accueil
visible etg QQ|OC&|IS€ aupres de Je clique sur I'oeil rouge et je compléte les «
tous les beneficiaires ! Données complémentaires »



https://leguide.ancv.com/
https://leguide.ancv.com/
https://espace-ptl.ancv.com/
https://leguide.ancv.com/

Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Booster votre visibilité sur le nouveau site internet leguide.ancv.com

GUIDE =

* Insérez votre logo,

* Ajoutez 3 photos pour illustrer votre établissement
e Décrivez votre activité en 800 caractéres maximum
* Précisez vos dates d’ouverture et de fermeture

* Indiquez vos coordonnées GPS

Renseignez toutes les informations dont vous disposez :

1. Labels (handicap, éco-responsable)

Classement par étoile

Référentiel Chambres d’hotes Office de Tourisme de France

Les équipements, services et type de prestations que vous proposez a vos clients

o B

Les liens vers les réseaux sociaux : YouTube, Facebook et Instagram.

-

I’ANCV vous offre gratuitement une page de présentation exclusive et personnalisée
pour étre visible et géolocalisé aupres des 11 Millions de bénéficiaires !

Rendez-vous sur votre https://espace-ptl.ancv.com pour renseigner les informations
de votre page de présentation !

\

~

J

Catégories

CAMPING YELLOH VILLAGE LA BASTIANE

Titres acceptés.

D
‘/:&7 ANIMAUX ACCEPTES /KN CLUB ENFANT PARKING GRATUIT

= -
e o

Correspond a vos envies

i -
) Q R EN FAMILLE LUXE

Descriptif

Situé dans le Var, a Puget sur Argens & coté de Fréjus, le Yelloh! Vilage 5* La Bastiane vous accueille d'Avril 8 Octobre sur plus de 3 hectares au cosur

Infos pratiques

PAINTBALL FAMILY.
PUGET-SUR-ARGENS

@ 1056 CHEMIN DES SUVIERES 83480 PUGET
<= SURARGENS FRANCE

@ www.labastiane.com 3 @
Y Ilgagu "
ane ¢
Mebonald's Q) &
£
Aire du jus jellicot @) > &
4 o
o +

Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux

Equipement spécifique

B s K B L &

vz ANSMAUX ACCEPTES CLUB ENFANT PARKING GRATUIT PisciNe TEN




Pas a Pas « Booster votre visibilité »

am— Sur mon Espace dédié (espace-ptl.ancv.com)
Je me rends sur la fiche de mon point d’accueil

_____________________________ | Produit CV:] Rechercher

1
I 1
I 1
1
' Dans « Mon compte », je | aciaiainn
| clique sur « Liste des points F AR
1 : Ete
: ! I
I 1

Encaissement = Mes remboursements

- Liste de mes RIB / IBAN éque-Vacance

y .
d’accueil »
. Liste des points d'accueil
Votr
—————————————————————————————— Bien| - Correspondance Vacances connect
Dans| * Mes contrats hent mis & jour et vous
Vaca =
. Créer un point d'accueil
Pour{ . Gérer mon compte héques-Vacances, pe

présef 5 liquer ici
Et n'oubliez pas : en rejoignant le réseau chéques-Vacances Cor

Dans la liste de mes points d’accueil, je clique sur I'icbne ©»
du point d’accueil a mettre a jour

Numéro de Numéro de Enseigne Titutaire du Activer le compte de | Désactive
| convention | convention technique | SHOPID postale Enseigne guide | Vile compte | isualiser connexion cor

KRUSTY Activer le
999904E001P001 |  712942E001P001 | 10003184 |LA TAVERNE NEW NAME PARIS|BURGER © compte de
FRANCE 84 connexion

GANTINE DE LA | CANTINE DE LA KR
9999D4E0D1PO02 | 712842E001P002 | 10003182 SANTINE DE LA|CANTING DE LA paris|BURGER © compte de

________________________________________________________________

1
! . -
' Dans la fiche du point d’accueil, en bas de page, je renseigne
i les données dans la partie «| Données Complémentaires »

| Identité >

Activités »

.l
.
I Données Complémentaires L 4 H
H
.
H




Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Des outils pour informer vos clients
que vous acceptez le Cheque-Vacances Connect

Sur votre site internet ou vos réseaux sociaux Dans votre point de vente

» Bannieres et post a publier » Vitrophanie et autocollants

~ @

N
ancv
CHEQUE-VACANCES CONNECT
accepté ici comme A
< I ancv
moyen de paiement! CHEQUENACANCES CONNECT
- i SR
Villa Kernéhan - 2¢ ( N ' Bienvenue
\ Chambres d'Hotes ‘ e Y CONNECT )}
1mois* ® S—

Vous pouvez régler votre chambre d'hotes en
Chéque-Vacances Connect ANCV a La Villa
Kernéhan... voir plus

EVot‘refn'avrqua < Sive ) .
NOUVEAU ! @

ici,
je paieen

g

ancv

Dés aujourd’hui, chez nous, vous pouvez
régler en Chéque-Vacances Connect, le
mode de paiement dématérialisé et sans

.
ancv )
PRS-l CONNECT

contact. té ici e
#ChequeVacances #cvconnect accepte icl comme ¢ S
#vacancespourtous moyen de paiement ! CONNECT

———/
@

Y - z
(4o CONNECT CHEQUE-VACANCES
cHEQUEVACANCES 2
accepté ici comme CONNECT
moyen de paiement !

1:14 PM - 26 Feb 2019

trees e Q@@
TR} O n

5]

J'aime Commenter Partager Envoyer



Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Votre page d’aide dédiée sur le Cheque-Vacances Connect

https://www.cheque-vacances-connect.com/pro/

Sur cette page, vous trouverez :

Vg

- N
- tous les avantages du Chegue- . encone 20V
Vacances Connect (page d’accueil)

- L’accés a tous les parcours illustrés
par des infographies et des vidéos

» des pas a pas qui détaillent les

Raccordement> actions a realiser pour se
] raccorder, booster sa visibilité,
Encaissement ] encaisser...

> » des flyers qui retracent les
parcours d’encaissement

- Un kit de communication digital
pour informer vos clients que vous
acceptez le Cheque-Vacances
Connect



http://cheque-vacances-connect.com/pro/

0. %cc

Q Par téléphone au 0 969 320 616 (service gratuit + prix appel)

ancv

CHEQUE-VACANCES

\\

|__| Par mail : form-professionnels@ancv.fr

ladrometourisme.com

Ardeche?

TOURISME

Suivez nos actus et infos pros sur
https://pro.ardeche-guide.com

Suivez nos actus et infos pros sur
www.ladrometourisme.com/espace-pro

Crédit photos : M.DUPONT / ADTO7, ARG, PNR Ardéche, JB FABRY / LA DROME TOURISME, L.PASCALE / LA DROME TOURISME, Koawa Vacances, C.CRESPEAU




